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[線上同步課程] 特殊照顧-精障照顧應對指南 

課程簡章 

一、 主辦單位：財團法人老五老基金會。 

二、 課程對象：長照服務人員、居服督導或其他相關單位專業人員，與對此議

題有興趣之民眾。 

三、 授課講師：謐境心理治療所 趙奕霽 臨床心理師 

四、 課程時間：2025 年 04 月 20 日 10:00～12:00 

五、 上課方式：直播課程，使用 ZOOM 直播平台，請務必事先下載軟體，並

完成個人帳號註冊，直播網址將於報名成功後提供。 

六、 課程積分：專業品質 2.2 積分(長照審字第 11400068 號)  

七、 課程大綱： 

時間 課程內容 講師 

9:30-10:00 簽到/視訊測試 

10:00-10:50 
特殊照顧- 

精障照顧應對指南 

【謐境心理治療所】 

趙奕霽 臨床心理師 

10:50-11:00 休息時間 

11:00-12:00 
特殊照顧- 

精障照顧應對指南 

【謐境心理治療所】 

趙奕霽 臨床心理師 

※特殊照顧-精障照顧應對指南 

1.學習目標：透過了解精神疾病成因，知曉精障患者可能會有的行為表

徵，發展出因應策略，以便能與其更好互動。 

2.帶領學員認識，素質－壓力模式、生理－心理－社會模式

（Bio-Psycho-Social Model）下，精神疾病如何產生。 

3.了解常見的精神科疾患（焦慮症、憂鬱症、雙相情緒障礙症、思覺失調

症等）的臨床診斷，會出現的行為表徵，之後學習如何更好的與這幾種疾

病的患者進行互動，避免刺激或傷害到患者。 
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4.演練思考：透過薩提爾模式（Satir Model）好奇自己和患者的溝通歷

程，從中發現自我在生活中是如何和他人互動的，思考如何調整。 

八、 課程價格：定價$500，年費會員價$250，老五老基金會員工免費。 

九、 課程招收人數：80 人以內(如未滿 30 人則視情況取消或延期辦理) 

十、 報名注意事項： 

1. 直播課程需進行電腦或行動裝置之操作，對 3C 產品操作不熟悉者，建議報

名實體課程。 

2. 報名時請務必核對填寫之個人資訊是否正確，以免影響後續積分申請與研習

證書發放。 

3. 為維護候補學員之權益，不受理正取學員自行轉讓上課名額，所有候補名額

將依本會安排後通知為準。 

4. 報名前請務必閱讀平台服務說明書，完成上課報名繳費後，如因個人因素無

法出席課程，可於開課日 7 日前聯繫課程承辦人申請退費，退費時將酌收

15%行政手續費，並由退費款項中直接扣除，若逾申請時間恕不予退費。 

5. 為確保課程連線順利，本課程設有限時專屬 Line 群組，將於課前通知信件

中提供群組連結，請學員主動加入課程 Line 群組，以利後續相關消息發布

與相關問題反饋。 

6. 如因天災、事變等不可抗力因素，導致課程停辦或延期舉辦，學員可選擇參

與延期課程或申請費用全額退費。 

7. 本會課程僅提供電子版研習證書，如有需要請自行下載列印，並請於通過課

程與測驗後盡速下載，待課程下架後將無法下載，逾期未下載、遺失等個人

因素造成之狀況，請額外自費申請補發。 

8. 為供日後宣傳、審查核備等需求，課程中將進行拍照、錄音或錄影，與課學

員經報名繳費後，視同同意將課程中拍攝與錄製之記錄檔案，無償授權予本

會使用，本會得以各種管道呈現授權內容並公開發表，且無須再次通知或經

由本人同意。 

9. 本會保有最終修改、變更、活動解釋及取消本活動之權利。 

十一、 直播課程注意事項： 

1. 參與直播課程須自備具有平板、筆電等網路視訊功能之裝置，建議避免使用

手機上課，以免因電話來電中斷視訊。 

2. 上課前 30 分鐘開始課前視訊設備測試與簽到，請學員於們務必提前登入教
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室進行測試，以免發生相關問題影響積分認證。 

3. 直播課程僅提供電子檔講義，有需要者請自行事先下載使用。 

4. 學員須以真實姓名登入教室，且課程直播期間將全程錄影，學員須全程開啟

視訊鏡頭並入鏡。 

5. 學員須完整簽到與簽退，開課前 30 分鐘開放簽到，課程開始後 20 分鐘，

將無法進入直播課程，課程結束後 20 分鐘內請完成簽退，非簽到與簽退時

間內無法進行簽到與簽退作業。 

6. 學員須全程參與課程，不得隨意離開，如課程途中離開視訊畫面應盡速返

回，離開課程總時數不得超過 20 分鐘。 

7. 直播課程期間(含課間休息與午休)不得提供長照服務，並不得有任何實體課

程不應有之行為，如：駕駛交通工具、同時參與其他課程、不當衣著言行等，

如有影響現場課程進行與其他學員權益之行為，將強制登出教室。 

8. 課程結束後 30 分鐘內應完成測驗與回覆問卷調查，測驗成績需達 60 分始

為合格通過。 

9. 為保障智慧財產與著作權，課程中禁止拍照、錄影、錄音。 

※如因未符合以上事項或相關積分限制要求，而無法通過積分審查者，恕無法

取得相關積分與研習證書，亦不得申請退費，敬請見諒。 


